
このたびはユニデン電話機をお買い上げいただきありがとうございます。

■	 製品をご使用になる際は必ず「安全上のご注意」をお読みください。安全のための
注意事項をお守りいただけない場合は、お使いになるかたや他の人への危害や物的
損害の原因となることがあります。

■	 この取扱説明書には、事故を防ぐための重要な注意事項と製品の取り扱いかたを示
しています。よくお読みの上、安全にお使いください｡

■	 保証書は「お買い上げ日」などのご記入を確かめ、大切に保管してください。

最新の商品情報やサポート情報はホームページにてご覧いただけます。http://www.uniden.jp/

取扱説明書
電話機

 品 番	 UTP-100

保証書

●	 本保証書は、本書記載の内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
●	 ※印の製造番号、お客様のお名前、ご住所、電話番号欄を必ずご記入ください。
●	 ★印のお買い上げ日、販売店の欄に記載がない場合は、お買い上げの販売店に

お申し出いただくか、領収書や配送伝票などご購入日と販売店の確認できるも
のと共に保管してください。

●	 本書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。
●	 お客様にご記入いただいた保証書の控えは、保証期間内のサービス活動および

その後の安全点検活動のために記載内容を利用させていただく場合がございま
すので、ご了承ください。

保　証　書
品　名 電話機

型　名 UTP-100 ※製造番号

保証期間 お買い上げ日から　１ 年 間

★お買い上げ日 　　　　　　年　　　月　　　日

※お客様

お名前

ご住所 〒

電話番号

★販売店

店名・住所・電話番号

＜ユニデンダイレクト＞お客様センター

サポートダイヤル　　0120-20-20-70（無料）
ユニデン株式会社
〒104-8512　東京都中央区八丁堀 2-12-7
http://www.uniden-direct.jp

絵表示の説明

警 告

注 意

火災、感電などにより死亡や大けがを負うおそれがある内容を示しています。

けがをしたり周囲の物品に損害を与えるおそれのある内容を示しています。

注意をうながす記号 行為を禁止する記号 行為を指示する記号

一般的注意 禁 止 分解禁止 水ぬれ禁止 一般的指示

 警 告
煙・異臭・異音が出た場合、落下・破損した場合は、
使用を中止し、電話機コードを抜いてください

落としたり、水がかかったり、破損し
た場合は、使用を中止し電話機コード
を抜く
煙やにおい、音などの異常が発生した
ら、使用を中止し電話機コードを抜く	

火災・感電などの原因となります。

電源プラグ 
を抜く

浴室やシャワー室では使用しないでください
本機は防水仕様ではありません。感電
や故障などの原因となることがありま
す。

近くに花瓶など水の入ったものを置かないでくだ
さい

水がこぼれるなどして中に入ると、火
災、感電の原因となります。

不安定な場所に置かないでください
落ちたり倒れたりして、故障の
原因となります。

禁 止

浴室での
使用禁止

水滴のかかる場所や、湿気、湯気、油気、ほこ
りの多いところには設置しないでください

火災、感電・故障の原因となることが
あります。

直射日光の当たるところやストーブのそばなど、
高温になる場所での使用や保管はしないでくだ
さい

ケースや部品が変形・変色したり、火災・
故障の原因になったりすることがあり
ます。

禁 止

禁 止

水ぬれ禁止

分解・修理・改造をしないでください
けがや感電などの事故または故障の原
因となります。

分解禁止

水をかけたり、ぬらしたりしないでください
火災・感電・故障の原因となります。

禁 止

製品を正しく安全にご使用いただくために、ご使用の前に必ず次の事項をお読みください。

警告表示の意味
取扱説明書および製品では、次のような表示をしています。表示の内容をよく理解してから本文をお読
みください。

1. 安全上のご注意

接続する

1 	受話器を受話器ホルダーの上に置く

■	３ピンプラグ式のとき
	 アダプター（市販品）が必要です。

■	直接配線方式のとき
	 資格者の工事が必要です。

電話コンセントの種類

ADSL 回線に接続するとき
※	種類によってはスプリッタ（市販品）などが必要です。詳しくはご契約の ADSL 事業者

にお問い合わせください。
ISDN 回線に接続するとき
※	ターミナルアダプターによっては円滑に通信できないものがあります。詳しくはターミ

ナルアダプターの説明書を参照するか、またはメーカーにお問い合わせください。

回線種別を設定する

お使いの電話回線に合わせて設定します。
正しく設定しないと電話を使用することができません。

回線種別切替スイッチ   を、使用している電話回線の種類に切り替えてください。

■	ご利用の回線種別がご不明の場合
	 「プッシュ」に切り替えて、117 番（時報）に電話をかけてください。
	 （通話料金がかかります。）
◦	電話がかかるときは、お客様の回線はプッシュ回線です。
◦	電話がかからないときは、「ダイヤル」に切り替えて再度 117 番に電話をかけて、 

電話がかかることを確認してください。

2 	電話機コードをつなぐ
電話機コードを電話コンセントに接続します。
カチッと音がするまで確実に差し込んでください。

付属品の確認
◦	受話器	 ◦	受話器ホルダー	 ◦	電話機コード	 ◦	取扱説明書

※ お買い上げ時、電話機コードは、受話器および受話器ホルダーに取り付けられています。
※ 保証書にはお買い上げ日をご記入のうえ、大切に保管してください。
※	この取扱説明書のイラスト・画面などは説明のため、実際のものとは異なる場合があ

ります。

各部のなまえ

キャッチ
キー

セット / ミュートキー

短縮ダイヤルキー

受話音量キー

リダイヤルキー

回線種別
切替スイッチ

通話保留用ツメ（壁掛け時用）
本機を壁に掛けてお使いの際、通話中に受話器を一時的に掛けるとき
に使います。背面の着信ランプの穴をこのツメに掛けてお使いください。
※ 受話器の戻し忘れにご注意ください。

壁掛け用フック受話口

マイク

着信ランプ

着信音
スピーカー

フックスイッチ

2. 本機を準備する 3. 着信音を設定する
着信音の種類と大きさを設定する

電話がかかってきたときの着信音を 3 種類（音量：小／中／大）のなかから選べます。

0	お買い上げ時：「パターン：2、音量：大」

1 	受話器を取り、  を押す

2 	  を押す

3 	右の表の数字キーを押す

4 	受話器を受話器ホルダーに
	 戻す

音量：小 音量：中 音量：大

パターン：1

パターン：2

パターン：3

■	着信音量を一時的に「切」にしたい場合
	

	 上の手順 3 で、数字キー   を押してください。

		

ご注意 !
一度受話器を持ち上げてから受話器ホルダーに戻すと、着信音は前回設定
した種類と音量に戻ります。

ご注意 !
電話機コードを電話コンセントから約12
時間以上はずした場合、着信音の種類
と大きさ設定が消去されます。再度電話
コンセントに電話機コードをつなぎ、設
定をやり直してください。

発行日：2011年 8月　第 1版

ユニデン株式会社
〒104-8512 東京都中央区八丁堀 2-12-7
http://www.uniden.co.jp/

本書に記載されている内容は、予告なく変更されることがあります。
あらかじめ、ご了承ください。
本書の内容を無断で転載することは禁止されています。 ©Uniden Corporation

UTP-100    取扱説明書

＜ユニデンダイレクト＞お客様センター

＜ユニデンダイレクト＞ホームページ

●商品のご注文 0120-012-123 0120-20-20-70●サポートダイヤル

長年ご使用の電話機の点検を！愛情点検 熱、湿気、ホコリの影響や、使用度合によっては部品が劣化し、
故障したり、時には安全を損なって事故につながることがあります。

このような
症状は
ありませんか

ご使用中止● 変なにおいがしたり、煙が出たりする。

● 内部に水や異物が入った。

● 正常に動作しなくなった。

故障や事故防止のため、電話機
コードを抜き、必ず＜ユニデンダ
イレクト＞お客様センターにご相
談ください。

本書に記載の会社名・ロゴ・製品名は、登録商標または商標です。

最新の商品情報やサポート情報は、ホームページにてご覧いただけます。

http://www.uniden.jp/

http://www.uniden.jp/support/manualdl.html

http://www.uniden-direct.jp/

安全に関するご注意 ● 水、湿気、ホコリ、油煙等の多い場所には設置しないでください。 
 火災、感電、故障の原因となることがあります。 

● 浴室やシャワー室では使用しないでください。本機は防水仕様ではありません。
 感電や故障などの原因となることがあります。

● 不安定な場所に置かないでください。落ちたり倒れたりしてけがの原因となるこ
とがあります。

ご使用の前には取扱説明書を良くお読み
の上、正しくお使いください。

取扱説明書は、右記のホームページ
にてご覧いただけます。

保証書に関するお願い
● 保証書には「お買い上げ日」などのご記入を確かめ、大切に保管してください。
● 保証期間・保証規定については保証書の内容をよくご確認ください。保証期間中でも有償修理になる場合があります。

注意事項
● 本機を使用できるのは日本国内のみです。海外では、接続できる電話機をそれぞれの国の法令で定めていますので、使用できません。
● 製品の仕様およびデザインは、改善等のため予告無く変更する場合があります。
● お客様から弊社にお電話にてご連絡いただいた場合、正確な対応のため、通話内容を記録・録音させていただくことがあります。
● ユニデン株式会社およびその関連会社は、お客様の個人情報やご相談内容を、ご相談への対応や配送・修理、その確認などのために
利用し、その記録を残すことがあります。

● 電話受付時間は、諸般の事情により予告無く変更する場合があります。電話受付は、土・日・祝日・年末年始など特定の期間に休ませて
いただく場合があります。

当社製品のご注文・お取り扱い方法など、ご不明な点は下記にご相談ください。

雷が鳴り出したら、本機に触れないでください
感電の原因となります。

接触禁止

端子部や開口部に異物を差し込んだり、針金な
どの導電物を差し込んだりしないでください

感電・火災・故障の原因となります。

禁 止

お手入れをするときはシンナーやベンジンなどの
薬品を使用しないでください

変質、変形、変色の原因となります。

禁 止

使用上のお願い
◦	本製品の故障、誤動作、不具合、あるいは停電等の外部要因によって、通話、その

他のサービスの利用ができなかったために生じた経済的損害につきましては、当社は
一切その責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

◦	誤動作の原因になりますので、極端に寒いところや暑いところ、温度変化の激しいと
ころには設置しないでください。

	 本機は日本国内用に設計されています。海外ではご使用になれません。
	 This product is designed for use in Japan only and cannot be used in any other 

country.

電話回線について
◦	本機は共同電話、地域集団電話、公衆電話には接続できません。
◦	従来ご使用の NTT のレンタル電話機が不要になる場合は、局番なしの 116 番（通話

料金無料）へご連絡のうえ、契約を解除してください。
◦	本機は停電時でも、電話回線が停電時の通話に対応している場合は、受話器を使っ

て外線通話ができます。

壁に掛けて設置する場合は、十分な強度のある
面に取り付けてください

落下による破損の原因となります。

取付注意

 注意



短縮ダイヤルを登録する
よくかける電話番号を短縮ダイヤルに登録
しておくと、簡単に電話をかけることがで
きます。
最大 10 件まで電話番号を短縮ダイヤルに
登録できます。

1 	待受中に受話器を取り、	 	
	  を押す

2 	  を押す

3 	短縮ダイヤルを登録したい場所	
	 の 数字キー（  ～ ）
	 を押す

4 	  ～ 、 、
	 で電話番号を入力し

	 （31ケタまで）、  を押す

5 	受話器を受話器ホルダーに
	 戻す

0	すでに短縮ダイヤルを登録してある数
字キーに、別の電話番号を登録したい

場合は、再度登録操作をすると、新し
い電話番号で上書きされます。

0	登録途中でまちがえたときは、受話器
をいったん戻して、再度はじめからやり
直してください。

0	登録操作中は、受話器から「ツー」音（発
信音）が聞こえますが、ダイヤルキー
を押しても電話はかかりません。

0	電話機コードを電話コンセントから約
12 時間以上はずした場合、短縮ダイヤ
ルの登録情報が消去されます。再度電
話コンセントに電話機コードをつなぎ、
登録をやり直してください。

短縮ダイヤルで電話をかける

1 	待受中、受話器を取る

2 	  を押す

3 	短縮ダイヤルを登録した場所	
	 の 数字キー（  ～ ）
	 を押す

電話番号がダイヤルされます。

無料修理規定
1.	 取扱説明書、本体に印刷された注意事項にしたがった正常なご使用状態で、保
証期間中に故障した場合は、本書をご提示のうえ、お買い上げの販売店、または
＜ユニデンダイレクト＞お客様センターに修理をご依頼ください。無料修理をさせ
ていただきます。

2.	 保証期間中でも次の場合には有料修理となります。
	（1）	 本書のご提示がない場合。
	（2）	 本書に製造番号、お買い上げ日、お客様名の記入がない場合、または字句

を書き換えられた場合。
	（3）	 ご使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障および損傷。
	（4）	 お買い上げ後の取付場所の移動、落下、冠水などによる故障および損傷。
	（5）	 火災、塩害、ガス害、地震、風水害、落雷、異常電圧、その他の天災地変

による故障および損傷。
	（6）	 鼠害・虫害による故障。
	（7）	 取扱説明書および本体に印刷された注意事項に従っていないことによる故障

および損傷。
	（8）	 一般的な使用以外に使用された場合の故障および損傷。（取扱説明書の安

全上の注意をご参照ください。）
	（9）	 付属品などの消耗品を交換する場合。
	（10）	故障の原因が本製品以外の他社製品にある場合。
	（11）	 オーバーホール 

3.	 この保証書は日本国内においてのみ有効です。
	 This warranty is valid only in Japan.

4.	 お預かりした品物の弊社保管期間が1ヶ月以上となる場合、別途保管料を頂く場
合がございます。

5.	 持ち込み修理はお受けしておりません。

6.	 離島など遠隔地への出張、配送の場合、別途料金が発生する場合や対応できな
いことがあります。

7.	 本機の取り外し / 取り付けが困難な状態での出張回収・設置の場合は、別途料
金が必要となる場合または対応できないことがあります。

　
8.	 この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束する
ものです。したがってこの保証書によってお客様の法律上の権利を制限するもの
ではありません。  

	

キャッチホンサービスを利用する
キャッチホンは、外線通話中に他から電話
がかかってきた場合、通話中の相手を一時
的に保留にして、新しくかかってきた相手
と通話することができるサービスです。
キャッチホンのご利用については、最寄り
の NTT の支店、または営業所にお申し込
みください。

1 	通話中に電話がかかってくる
	 と、キャッチホンの信号が入る

2 	  を押す

新しくかかってきた相手につながりま
す。

3 	元の相手に戻るときは、
	 もう一度  を押す

0	キャッチホンサービスをご利用になる
にはNTTとの契約が必要となります。

0	キャッチホンサービスをご利用の場合、

 を押してから新しくかかってき
た相手に切り換わるまで、多少時間が

	 かかることがあります。

プッシュホンサービスを利用する
ダイヤル回線をご利用の場合でも、一時的
にトーン信号（ピポパ音）に切り替えること
で、チケット予約などのプッシュホンサー
ビスをご利用になれます。

0	プッシュ回線をご利用の場合、切り替
える必要はありません。

1 	電話をかける

2 	  を押す

以降、キーを押すとトーン信号（ピポ
パ音）が出せるようになります。

3 	音声案内にしたがって
	 操作を行う

sお知らせ
電話を切ると、元のダイヤル回線の設
定に自動的に戻ります。

電話を受ける

0	電話がかかってくると、受話器背面の
着信ランプが点滅します。

1 	電話がかかってきたら、
	 受話器を取る

2 	相手と話す

3 	通話を終了するには受話器を	
	 受話器ホルダーに戻す

ミュートを使う

外線通話中に、こちら側のマイク音声を相
手に聞こえないようにすることができます。

通話中に  を押す
押すごとにオン⇔オフが切り替わります。

0	ミュートがオンのとき、  にあ
るランプが点滅します。

0	電話を切ると、ミュートは自動的に解
除されます。

4. 電話をかける／受ける
電話をかける

1 	待受中に受話器を取り、	 	
	 「ツー」音が聞こえたら
	 数字キーでダイヤルする

2 	相手と話す

3 	通話が終わったら受話器を	
	 受話器ホルダーに戻す

■	相手の声の大きさを変える	
（受話音量）

	 通話中に  を押す

	 押すごとに「大」⇔「小」に切り替わります。

直前にかけた相手にかけ直す（リダイヤル）

待受中に受話器を取り、  を
押す

0	かけ直しできる電話番号は最大 31桁
です。

0	電話機コードを電話コンセントから約
12 時間以上はずした場合、リダイヤル
の電話番号が消去されます。

5. 本機を壁に掛けて使う

ご注意 !
●	ベニヤ板など薄い板壁やボード板（石膏ボード）、また振動の多いところには取り
付けないでください。落下するおそれがあり危険です。

●	柱や壁の中にケーブルやパイプが通っているところにネジを取り付けないでくださ
い。ケーブルやパイプを破損したり、感電したりするおそれがあり危険です。

取付穴寸法

取付ねじ寸法(推奨)

約3mm残す

(単位:ｍｍ)
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壁掛け用フック

壁掛けネジ穴位置壁掛けネジ穴位置

83mm

本機は壁に掛けてお使いいただくこともできます。

1 	壁掛け用フックを取り付け直す
壁掛け用フックをスライドさせてはずし、
図のように上下を逆にして差し込み
なおします。

2 	ネジ（市販品）2本を柱や壁などに
	 取り付ける

図のように取付面から 3mm 程度の隙間を 
空けてください。

0	取付用ネジは付属しておりません。

	 右記寸法に合ったネジをお買い求めください。

0	ページ下部がテンプレートになっています。

	 ネジ穴の位置出しにお使いください。

取付場所の選定にあたっては下記「ご注意」
をよくお読みください。

おもな仕様

外 形 寸 法
（高さ×幅×奥行）

約 57 × 57 × 196 mm （コード含まず）

質 量 約 289 g

ダ イ ヤ ル 方 式
ダ イ ヤ ル 回 線 DP 信号（20PPS）
プ ッ シ ュ 回 線 PB 信号

●	 仕様・外観などは、改良のため予告なく変更することがあります。

お手入れについて

汚れたときは
電話機コードを抜いて、柔らかい布で本体を拭いてください。
※	汚れがひどいときは、水を含ませて硬く絞った布で拭き取ります。

お手入れに使用できないもの
ベンジン、シンナー、アルコール、油類、化粧品、洗剤などは表面の仕上げをいため
ますので、使用しないでください。

故障かな？と思ったら

修理を依頼される前に次のことをもう一度お調べください。

症　状 チェック 処　置

電話が
かけられない

・	電話機コードがはずれて	
いませんか？

・	電話回線の種類は正しく
選択されていますか？

・	電話機コードを確実に差し込んでくだ
さい。	

・	ご使用の電話回線を調べ、回線種別切
替スイッチを正しく合わせてください。

着信音が
鳴らない

・	電話機コードがはずれて	
いませんか？

・	着信音量が「切」に設定
されていませんか？

・	電話機コードを確実に差し込んでくだ
さい。	

・	「切」以外に設定してください。

電話が切れる・	フックスイッチが押されていませんか？

・	フックスイッチを押したときは、受話器
を戻したのと同じ状態になり、通話が
終了してしまいますので、通話中はフッ
クスイッチを押さないでください。	

・	本機を壁に掛けてお使いの際、通話中
に受話器を置いて手を離したいときは、
受話器のキーのある面を表にして、受
話器背面の着信ランプの穴を受話器ホ
ルダー上部のツメに掛けてください。

停電したときは

本機は停電時でも、受話器で通話をすることができます。
ただし、光回線など、回線自体が停電時の通話に対応していない場合を	
除きます。

6. ご参考

3 	電話機コードを	接続する

4 	本機背面にある２ヶ所の壁掛け穴を
	 ネジに引っ掛け、本体がきっちりと
	 固定されるまで下に引く

電話機
コード

ご注意 !
通話中に、受話器を置いて手を離し
たいときは、受話器のキーのある面
を表にして、受話器背面の着信ラン
プの穴を受話器ホルダー上部のツメ
に掛けてください。

受話器背面をこちら側に向けて受話
器を掛けた場合、フックスイッチが
押されるため、通話が終了してしま
います。


